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Ubersicht: Konzept zum Bilsteintal

Bllstemhohle

Besucherzentrum )4p Erlebniswege

Waldsplelplatz

<

Grundansatz des hier vorgelegten Konzeptes ist die Vernetzung und Verknup-
fung der einzelnen Komponenten des touristischen Zieles "Bilsteintal".
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Vorwort

Vorwort

stand ein umfassendes Handlungskonzept bezuglich der ehemaligen Gas-

fabrik/Jugendherberge vor. Daraus resultierte schlie3lich auch die Aufnahme
dieses Gebaudes in den Entwurf der Verwaltung. Am 26. Januar 2001 erschien
im Warsteiner Anzeiger, Lokalteil Warstein, ein Artikel, in dem eine "audiovisu-
elle Aufwertung” der Hoéhle als Ergebnis verwaltungsinterner Uberlegungen
vorgestellt wurde. Davon ‘aufgeschreckt” wurde von beiden Verfassern der
Vorschlag zur Einrichtung eines Besucherzentrums im Bilsteintal als Antrag bei
der Stadt Warstein eingereicht. F. Ademmer und der Verfasser wurde im Fe-
bruar — Wochen nach dem Erscheinen des Zeitungsartikels — ins Rathaus ge-
beten und vom Verwaltungsvorstand tber "Warsteiner Naturfaszinationen” in-
formiert. Ganz zum Erstaunen der versammelten Verwaltungsleute gab es
Entsetzen und Belustigung Uber das ‘Konzept™ der Verwaltung — eine eindeu-
tige Abfuhr.
Trotzdem wurde das ‘Konzept” dem Ausschuss fir Kultur und Touristik in
Warstein am 3. April 2001 vorgelegt. Dabei zeigte sich, dal® keine der vier im
Rat und im Ausschuss vertretenen Fraktionen bereit war, die Konzeption in
dieser Form mitzutragen. Statt dessen wurde beschlossen, eine Arbeitsgruppe
einzusetzen, die in der Zukunft die Planungsversuche der Verwaltung mit
Sachverstand begleitet. Trotzdem wurde das ‘Konzept™ in der Birgerinforma-
tion ,warstein.de“ ganz unverfroren vorgestellt, als sei sein wesentlicher Inhalt
niemals vom zustandigen Ausschuss abgelehnt worden.
Argerlich an dieser ganzen Sache: Eine solche Arbeitsgruppe wurde vom Ver-
fasser bereits seit einem Jahr angeregt. Es wurde jedoch erklart, eine Arbeits-
gruppe sei nicht nétig, sie wirde nur ‘interne Abstimmungen” stéren. Konkret
hei3t das also: Eine Arbeitsgruppe brauchen wir nicht, da wir lieber alleine pla-
nen.
Der Konzeptversuch der Stadtverwaltung hat jedoch Uberdeutlich gemacht, dal}
es hochste Zeit wird, Uberlegungen zur Zukunft des Bilsteintals endlich auf eine
breitere Basis zu stellen. Die Ressourcen der Stadtverwaltung reichen offen-
sichtlich nicht aus, um eine sichere Zukunft des Bilsteintals in stadtischer Regie
zu gewabhrleisten.
Bleibt zu hoffen, dald der hiermit vorgelegte Entwurf einer grundlegenden Neu-
konzeption und Neugestaltung hilft, dem Bilsteintal das zu ersparen, was ihm
von anderer Seite bluht...

I m Marz 2000 legten F. Ademmer und der Verfasser dem Verwaltungsvor-

Warstein-Hirschberg, im Mai 2001

Stefan Enste



Grundlagen

Grundlagen

Ausgangssituation: Der Tourismus im Sauerland

vor Probleme.' Die Grenzen des touristischen Wachstums scheinen

insgesamt erreicht zu sein, gleichzeitig ist der Tourismus- und Freizeit-
markt gekennzeichnet durch Uberangebot und Globalisierung. Die Folgen sind
Uberdeutlich: Die Flugreise ins Ausland ist oft glinstiger, als ein einwdchiger
Sauerland-Urlaub — ein deutschlandweiter Trend, der nicht allein das Sauerland
betrifft. Die Chance der deutschen Zielgebiete liegt also auf anderem Gebiet:
Zweit- und Drittreisen, Kurzreisen, Tagesausflige sowie Jugendreisen (z. B.
Klassenfahrten).
Auch in diesem Segment ist der Wettbewerb immer schéarfer geworden. Die
“alten Attraktionen” — zu denen auch Schauhdhlen wie die Bilsteinhdhle geho-
ren! — sehen sich immer spektakulareren ‘Mega-Events” gegenlber, Freizeit-
parks, brand-lands,... Der Einstieg in diese Erlebnis-Spirale will jedoch Uberlegt
sein. Selbst die ganz GroRRen der Branche geraten hier schnell an ihre finan-
ziellen Grenzen, da jede heutige Attraktion schon morgen ‘von gestern’ ist.
Der Anbieter im Sauerland steht einem Touristen gegentber, der im allgemei-
nen reiseerfahren ist, anspruchsvoll, preissensibel und kritisch — konkret: der
die Bilsteinhdhle mit den Hohlen auf Mallorca vergleicht.
Um unter diesen Voraussetzungen bestehen zu kédnnen, muf® der Anbieter ein
klares eigenes Profil herausarbeiten, das bei der Zielgruppe positiv wahrge-
nommen und positiv emotional besetzt wird.
Dabei zeigt die Tourismus-Forschung: ,Das Urlaubsmotiv Spal® fordert den
Einfallsreichtum der Urlaubsanbieter heraus. Wirkliche Freude haben die Ur-
lauber nur an echten Erlebnisssen und nachhaltigen Impressionen. Sie zeigen
sich sensibel und sind nicht bereit, jeden Kitsch und Klamauk kritiklos zu tber-
nehmen.“

Die touristischen Trends der vergangenen Jahre stellen das Sauerland

Folgen fiir ein Konzept zur Attraktivierung des Bilsteintals

ein Gesamtkonzept herauszuarbeiten. Aus einer Reihe zusammen-

hangloser Einzelattraktionen mul} ein zusammenhdngendes Gebilde
zusammengeflgt werden, in dem die einzelnen Komponenten stets als Teile
eines groBeren Ganzen wahrgenommen werden. Schauhdhlen gibt es viele,
Wildparks noch viel mehr, Lehrpfade erschlieen vielerorts die Umgebung,
Museen und Ausstellungsrdume sind ebenfalls nicht selten — die Vernetzung
dieser Einzelkomponenten ist dagegen noch nirgendwo zu finden.
Die allgemein betonte Wichtigkeit der emotionalen Bindung der Zielgruppe an
das touristische Ziel bedeutet konkret, dafly ‘Inkongruenzen” vermieden werden
mussen. Besucherinnen und Besucher des Bilsteintals sollen sich hier wohlfiih-
len und einen positiven Gesamteindruck mit nach Hause nehmen. Dieser Ge-
samteindruck wird in hohem Male durch unbewul3t wahrgenommene Signale

l ' nter diesen Bedingungen ein Konzept zu erarbeiten, bedeutet vor allem,



Folgen fur ein Konzept zur Attraktivierung des Bilsteintals

beeinfluRt. Wenn also deutliche Diskrepanzen und Inkongruenzen zwischen
der beabsichtigten und der tatsachlichen Aussage bestehen, wird das beim
Besucher nicht folgenlos bleiben. Aus diesem Grund ist immer zu fragen, wel-
che Botschaften — bewul3t oder unbewul3t — durch bestimmte Entscheidungen
und Gestaltungen ausgesandt werden, welche Wirkungen die verschiedenen
Entscheidungsalternativen auf Besucherinnen und Besucher ausiben wirden.
H. W. Opaschowski fal}t das folgendermalien zusammen: ,Das Atmosphéri-
sche wird immer wichtiger. Die Attraktivitat einer Ferienregion hangt wesentlich
davon ab, welche Atmosphére sie den Gasten vermittelt. Marketingstrategien
der Zukunft missen starker als bisher Erkenntnisse der angewandten Psycho-
logie in ihre Uberlegungen einbeziehen, weil sonst manche kostenaufwendige
Investition als "Atmosphéarekiller” (R. Schober) Gaste mehr abschreckt als an-
zieht. Wer die atmosphérische Wirkung vernachldssigt, mul3 mit Standort-
Nachteilen rechnen." Der genannte — R. Schober — hatte betont, daR Stérun-
gen an Fremdenverkehrsorten haufig vorkommen. ,Wird die Stérung dominant
kippt die Urlaubssituation. Sie wird zum Atmosphérekiller."

Die Gesamtkonzeption mul® also grolien Wert darauf legen, eine stimmige
‘Atmosphére” zu vermitteln. Dabei zeigen die Untersuchungen des BAT-Frei-
zeitforschungsinstituts, dal® die "angenehme Atmosphére” fur den gelungenen
Urlaub das wichtigste Kriterium war (fur 40% der Westdeutschen und 41% der
Ostdeutschen). Die ‘perfekte lllusion” rangiert dagegen an zweitletzter Stelle
(8% der Westdeutschen, 9% der Ostdeutschen).”

In der Mitte steht die — zu entdeckende — Landschaft

schaft. Sie stellt das "Urspriingliche Angebot” des Bereiches Bilsteintal

dar, ist besonders reich vorhanden, wahrend das "Abgeleitete Angebot’
im Bilsteintal seit einigen Jahren in Quantitédt und Qualitdt abgenommen hat.”
Die Einbettung der Hauptattraktion Bilsteinhdhle in ein wenig zerstortes natir-
liches Umfeld ist besonders, zeichnet die Bilsteinhéhle gegenliber den anderen
Schauhéhlen des Sauerlandes ganz besonders aus.
Hier ist zu betonen, dal} der Bereich "Arnsberger Wald” im Landesentwick-
lungsplan NRW als ‘wertvolle Kulturlandschaft” eingestuft wird. In ganz NRW
gibt es nur 13 dieser Gebiete, im ganzen Sauerland nur zwei (neben dem
Arnsberger Wald noch ‘Kamm des Rothaargebirges und Medebacher Bucht’)."
Uber diese Gebiete heilt es im LEP NRW: ,Um unter den gegebenen Rah-
menbedingungen Leitbilder flr eine dauerhaft umweltgerechte Landschafts-
entwicklung zu gewinnen, sollen innerhalb der GroRlandschaften des Landes
bestimmte »wertvolle Kulturlandschaften«, die sich durch einen hohen Anteil
naturnaher oder extensiv genutzter Bereiche auszeichnen, beispielgebend er-
halten werden. Damit sollen einerseits Schwerpunkte des landesweiten Bio-
topverbundes gesichert, zugleich sollen auch Vorbilder fir die nachhaltige
Landnutzung gewonnen werden. So soll sich die land- und forstwirtschaftliche
Bewirtschaftung im Sinne einer sowohl standort- und umweltgerechten als auch
O6konomisch tragféhigen Nutzung entwickeln. Von Bedeutung sind in diesem
Zusammenhang auch die landschaftsorientierte Erholung, Sport- und Freizeit-
nutzung und der umwelt- und sozialvertragliche Tourismus.“"

Das grote "Pfund’, mit dem das Bilsteintal wuchern kann ist die Land-



In der Mitte steht die — zu entdeckende — Landschaft

In diesem Konzept wird daher auf die Landschaft besonderes Gewicht gelegt,
auf den Teil der naturlichen Gegebenheiten, der die Bilsteinhdhle von vornhe-
rein konkurrenzlos stellt. Exemplarisch kénnte im Bilsteintal die Landschaft
‘Arnsberger Wald" vorgestellt werden. Eine technische Aufriistung der Hoéhle
kénnte leicht von anderen H6hlen beantwortet und Uberboten werden — ein
ruindser Wettlauf, der allen Beteiligten schaden wird.

Hier wird ein grundséatzlich anderer Ansatz vorgestellt: Wir haben immer schon
mehr zu bieten. Ein Besuch der Bilsteinh6hle bedeutete schon immer eine in-
tensive Begegnung mit Natur und Landschaft. Es ist an der Zeit, dieses "‘Mehr’
nun auch bewuf3t zu machen und zu thematisieren. Die Landschaft in der di-
rekten Umgebung der Hbéhle steht bereit, sie mull nicht aufwendig inszeniert
werden, sie mul® den Besucherinnen und Besuchern nur noch erschlossen
werden. Das bedeutet: Besucherinnen und Besucher missen neugierig ge-
macht werden, eine Landschaft selbst zu entdecken.

Die aktuellen Tourismus-Untersuchungen zeigen, dal® gerade die Verheillung
von ‘Natur pur” wirkungsvoll ist: ,Gesucht wird — im Gegensatz zu unserer all-
téglichen Umwelt — eine von technischen Entwicklungen weitgehend unbeein-
fluBte bzw. unzerstérte Naturumwelt.“* Daraus sollten sich Konsequenzen hin-
sichtlich der groRrdumigen Landschaftsplanung ergeben. Denkbar ist, ‘konzen-
trische Kreise zunehmender Naturlichkeit” um das Bilsteintal zu ziehen.

Die Umgebung hat genligend Potential, um die Besuchsdauer der Besuche-
rinnen und Besucher deutlich zu verlangern. Das Anliegen mul} sein, das Bil-
steintal einmal zum “Ganztagsziel" umzugestalten, das Menschen fir viele
Stunden zu fesseln vermag, zum andern auch zu einem “Allwetter-Ziel".

Um das realisieren zu kénnen, ergeben sich die néchsten Schritte (fast) von
selbst.

Landschaft als “Netz~ prasentieren

sie sich heute prasentiert, ist durch das komplizierte, vernetzte, interde-

pendente Zusammenwirken der unterschiedlichsten Einfliisse Uber einen
langen Zeitraum entstanden. ,Landschaft® 1aRt sich also nicht “auf einmal” ent-
decken. Wer eine Landschaft entdecken, verstehen, méchte, kann das nur
Stick fur Stick tun. "Landschaft” muf in der rdumlichen und zeitlichen Erstre-
ckung wahrgenommen werden; die Bedeutung der drei Zeitstufen — Vergan-
genheit, Gegenwart und Zukunft — fir die Landschaft sollte verdeutlicht werden.
Aufgabe einer sinnvollen Gestaltung des Bilsteintals mufite es sein, diese Ver-
netzung deutlich zu machen.

I andschaftsgestalt ist nicht das Produkt linearer Vorgénge. Landschaft, wie

Konsequenz: Das Bilsteintal als "Netz ~ prasentieren

Elemente und Attraktionen des Bilsteintals unverbunden nebeneinander,

fehlte eines, so wirde es nicht wirklich fehlen, es wére nur nicht da.
Dieser unbefriedigende Zustand mufd Uberwunden werden. Die einzelnen At-
traktionen des Bilsteintals werden vernetzt, miteinander verkntpft und verbun-

I Ieute und im Entwurf der Stadtverwaltung stehen die verschiedenen



Konsequenz: Das Bilsteintal als "‘Netz" prasentieren

den. Besucherinnen und Besucher sollen dadurch veranlal3t werden, sich lan-
ger im Tal und seiner Umgebung aufzuhalten. Die einzelnen Elemente miissen
immer wieder aufeinander verweisen, auf die jeweils anderen Elemente neu-
gierig machen.

Eine Hoéhlenfihrung sollte neugierig machen, z. B. die weiteren Karsterschei-
nungen im Bilsteintal anzusehen (Karstquelle, Bachschwinde, weitere Héhlen-
eingange,...), oder sich vertieft Gber Geologie und Urgeschichte im Besucher-
zentrum zu informieren, oder sich in den Wildgehegen Tierarten anzusehen,
deren Knochen bei der ErschlieBung und Ausgrabung der Bilsteinhéhlen vor
Uber 100 Jahren gefunden worden sind.



Zielgruppe — Werbung

Zielgruppe — Werbung

angesprochen werden soll. Weiterhin ist zu fragen, wie diese zu errei-

chen ist, welcher Aufwand zur eventuellen Aktivierung neuer Besuche-
rinnen und Besucher gerechtfertigt ist. Auch ist zu kldren, auf welchen Wegen
Besucherinnen und Besucher tUberhaupt werblich erreicht werden kénnen.
Gerade der Konzeptversuch der Stadtverwaltung laRt die Frage nach dem zu-
kinftigen Werbeaufwand véllig auflen vor — sicher nicht ohne Grund. Ein Ver-
gleich mit einer voll-inszenierten Touristenattraktion in Frankreich — der
"Voyage au Temps des Impressionistes” — zeigt die Problematik der Werbung
fur eine solche Destination. 20% des Gesamtetats werden fir Werbung ver-
ausgabt. Und dennoch bleibt ein ZuschuRbedarf von 27% der Gesamteinnah-
men.*
Grundsétzlich sollte selbstverstandlich angestrebt werden, das Bilsteintal fir
alle Zielgruppen interessant und anziehend erscheinen zu lassen. Dennoch ist
es sinnvoll, sich auf eine oder einige Zielgruppen besonders zu konzentrieren.

E in touristisches Konzept muR sich der Frage stellen, welche Zielgruppe

Zielgruppe: Schulklassen und Jugendgruppen

worden. Es gibt keinerlei werbliche Medien und erst recht kein abrufbares,

speziell auf diese Zielgruppe zugeschnittenes Programm. Die Statistik zeigt,
dall also ausgerechnet das Potential der zahlenmaRig starksten Gruppe (Kin-
der) hier nicht wirklich genutzt wird.
Ein besonderes Eingehen auf diese Gruppe ist aus verschiedenen Grinden
geboten. Einmal kann hier mit vergleichsweise geringem werblichem Aufwand
eine vergleichsweise hohe Zahl neuer Besucherinnen und Besucher gewonnen
werden. Um eine Gruppe von fast 30 Personen zum Héhlenbesuch zu bewe-
gen, mul® nur eine Person — die Lehrperson — gezielt angesprochen werden.
Aullerdem wird ein positiv erlebter Gruppen- oder Klassenbesuch der Bilstein-
héhle oder des Bilsteintals in vielen Féllen einen weiteren Besuch, nun mit der
Familie, motivieren.
Um fUr die Zielgruppe attraktiv zu werden, missen in verschiedenen Bereichen
Initiativen ergriffen werden. Zuerst mul} fir die verschiedenen Altersstufen ein
abgestimmtes Angebot erstellt werden. Dabei kann entweder starker pauscha-
lisiert, oder stérker individualisiert werden. Einer Individualisierung des Ange-
botes ist dabei der Vorzug zu geben, jedoch erfordert dies intensivere Abstim-
mungen und Absprachen mit der Gruppenleitung. Bei einer Pauschalisierung
besteht letztlich kaum Wahlmdglichkeit, das Angebot wirde durch das Alter der
Kinder oder Jugendlichen vorbestimmt. Eine starkere Individualisierung wirde
vor der Gruppenleitung eine breite Angebotspalette auffachern, aus der dann
das jeweils passende Programm zusammengestellt werden kénnte.
Mdéglichkeiten der Programmgestaltung gibt es in groRer Zahl: H6hlenflhrung,
der umgestaltete Wildpark, die Erlebniswege durch Wald und Feld, Waldspiel-
platz, der Bolzplatz ("H6hlensportplatz’). Durch das Besucherzentrum in der
ehemaligen Jugenherberge/Gasfabrik lassen sich museums-, umwelt- und er-

I n der bisherigen Praxis ist diese Gruppe geradezu fahrlassig vernachlassigt



Zielgruppe: Schulklassen und Jugendgruppen

lebnispadagogische Angebote auch wetterunabhéngig durchfuhren.

In diesem Bereich ware auch eine enge Zusammenarbeit mit der Warsteiner
Brauerei, als der Betreiberin der Gaststatte, sinnvoll. Aus dieser Zusammenar-
beit kdnnte ein Ganztagesprogramm incl. Verpflegung resultieren. Neben ei-
nem Gaststattenbesuch waren auch andere Angebote durch die Gastronomie
denkbar, z. B. ein Mittagessen in einem rekonstruierten eisenzeitlichen Haus,
ein Wald- oder "Hoéhlenpicknick’. Letzteres wére in einem vorhandenen Sei-
tenarm der grof3en Halle sehr gut realisierbar. Dafiir miften in diesem Bereich
einige m® Sediment entfernt, ein begehbarer Boden angelegt, sowie eine aus-
reichende Beleuchtung eingerichtet werden. Daflir erhielte man aber einen vél-
lig einmaligen Raum, der flir ‘gastronomische Events” genutzt werden kdnnte.
Eine Stérung des normalen Fihrungsbetriebes wéare vorhanden, kénnte sich
aber durch eine einfach realisierbare raumliche Abgrenzung in Grenzen halten.
Lehrerinnen und Lehrern wirde ein solches Angebot, das ihnen viel Organisa-
tionsarbeit abnimmt, sicherlich sehr entgegenkommen.

Eine "Unterabteilung” dieser Zielgruppe ist der Kindergeburtstag. Hier mufte
der Schwerpunkt deutlicher auf den Unterhaltungsbereich gesetzt werden.
Auch hier wéare das Ausarbeiten einiger exemplarischer Nachmittagspro-
gramme sinnvoll, kénnte die Kooperation mit der Gastronomie ein Pauschal-
angebot ermdglichen: Kaffetrinken im Restaurant, Waldspielplatz, Wildfutterung
im Gehege erleben ("Privilegisierung” der Geburtstagsgesellschaft), Héhlenbe-
such mit “Schatzsuche’, anschliefend Abendessen in der Héhle. Was fir Leh-
rerinnen und Lehrer gilt, trifft auf die ausrichtenden Eltern eines Kindergeburts-
tages mindestens in gleichem MalRe zu: Sie werden Angebote dankbar an-
nehmen, die ihnen einen groRen Teil der Arbeit und der Organisation abneh-
men.

Zielgruppe: Reisegruppen, Firmenausfliige etc.

durchaus auch auf diese Zielgruppe Ubertragen werden. Dabei ist

eine Differenzierung nétig, in eher "Spal3-orientierte” und eher "Kultur-
orientierte” Gruppen. Fir beide bieten sich im Bilsteintal zahlreiche Méglichkei-
ten. Hier ist der Aspekt des ‘Besonderen” zu betonen, das ‘besondere Am-
biente’, das beispielsweise die Hbéhle oder ein rekonstruiertes eisenzeitliches
Haus bieten.
Auch und gerade hier ist eine enge Zusammenarbeit mit der Gastronomie im
Bilsteintal geboten.

Was fur die Gruppe der Kinder und Jugendlichen gesagt wurde, kann

Werbung fiir das Bilsteintal

nerlei Anhaltspunkte beziglich der Wirkung der bisherigen Werbepraxis
vorliegen, bewegen sich Ausfuhrungen tber Werbung und ihre Wirkung
weitgehend im spekulativen Raum. Die einzige vorliegende Analyse des Ho6h-
lentourismus an der Bilsteinh6hle a0t sich allenfalls zur Gewinnung einer Ten-
denz verwenden. Dabei zeigt sich, dal die Bilsteinh6hle aus Interesse besucht

Die Intensivierung von konventioneller Werbung kostet viel Geld. Da kei-

10



Werbung fur das Bilsteintal

wird und dal} sie als bekannte und/oder empfohlene touristische Attraktion In-
teresse geweckt hat.”

Werbung fur die Bilsteinhéhle — bzw. in Zukunft fir das Bilsteintal — muf3 also
versuchen, eben dieses Interesse verstarkt zu wecken. AulRerdem ist zu be-
achten, dal® der Besuch des Bilsteintals die beste — oder eben auch die
schlechteste — Empfehlung flr das Bilsteintal ist. Besucherinnen und Besucher
sollen das Tal zufrieden verlassen, einen guten Eindruck und positive Erinne-
rungen mit nach Hause nehmen. Auf diesem Hintergrund zeigt sich, wie wichtig
es ist, genau auf die Wirkung der gemachten Aussagen und gesendeten Bot-
schaften zu achten — seien sie nun explizit oder implizit.

Werbung flr touristische Ziele soll — so eine Formulierung A. Steineckes —
,eine einmalige und emotional hoch geladene Begehrenssituation [...] schaf-
fen.”" Ein solches Ziel ist nicht einfach zu erreichen. Gerade auf diesem Hin-
tergrund mul} auf die Kongruenz der gesendeten Botschaften geachtet werden.
Das grofdte Versdumnis — nicht erst mit Blick auf Tourismus-Werbung der "Zu-
kunft” — ist das vollige Versagen im Bereich der Internet-Prédsenz. Wahrend die
meisten Schauhéhlen zumindest die URL ihres Namens gesichert haben (so
die Atta-Hohle, die bisher noch keinen Inhalt auf ihren Seiten prasentiert), oder,
wie die Dechenhdhle, bereits eine vorbildliche und hochinformative Internet-
Seite vorweisen kdnnen, ist das in Warstein unterblieben. So konnten die
Adressen Bilsteinhoehle.de und Bilsteintal.de von privater Hand gesichert wer-
den — immerhin von nichtkommerzieller und interessierter Seite. Diese Seiten
haben seit Januar 2001 durchschnittlich 1.000 Zugriffe von 100 verschiedenen
Nutzern pro Woche. Es steht wohl aul3er Zweifel, dal} diese Formen von Pra-
senz in der Offentlichkeit und der Werbung in Zukunft eine immer weiter zu-
nehmende Bedeutung haben werden.

Um auch die Kosten flir Werbung nicht ausufern zu lassen, erscheinen zwei
Schwerpunkte wichtig: einmal die direkte Ansprache von Lehrpersonen (Ziel-
gruppe Schulklassen), au’erdem der Einstieg in die Internet-Werbung.

Gerade nach einer deutlichen Attraktivitdtssteigerung des Bilsteintals ist ein
Anlal vorhanden, mit neu gestaltetem Werbematerial Lehrerinnen und Lehrer
direkt anzusprechen. Schon hier kénnte sich — aus Kostengriinden — der Ein-
satz von gedruckten Werbemedien auf die unerldBlichen Informationen be-
schranken. Flr genauere und aktuelle Informationen kénnte bereits auf das In-
ternet verwiesen werden.

Die Internet-Prasenz ist eine besonders vorteilhafte Form der Offentlichkeits-
arbeit. Wenngleich eine Internet-Seite der Bilsteinhdhle eigentlich als Selbst-
versténdlichkeit zu betrachten ware — immer noch kann das Internet als "Aus-
weis der Modernitat™ gelten. Internet-Prasenz zeigt an, da® man den "Markt der
Zukunft” (weitere Schlagworte und sonst tbliche Worthilsen sollen hier unter-
bleiben) im Blick hat, sich auf die Herausforderungen der Zukunft eingestellt
hat. Umgekehrt signalisiert das Fehlen einer eigenen Internet-Seite mangelnde
Kenntnisse im Tourismus-Marketing. Zumindest Reiseveranstaltern wird damit
eine Botschaft gesendet, die Ruckstandigkeit und verpaldten Anschluf® beinhal-
tet.

Internet-Présenz ist dabei im Vergleich zu Print-Medien sehr preisgunstig; der
derzeitige private Auftritt der Bilsteinhdhle kostet 10,- DM im Monat. Vor allem
ist ein Internet-Auftritt sehr flexibel, er kann problemlos aktuell gehalten werden,
und seine Interaktivitat gestattet es dem Kunden, die ‘Tiefe" seiner Informatio-
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nen selbst zu gestalten. Im Gegensatz zu Print-Produkten gestattet das Internet
eine sehr schnelle Kommunikation mit dem Kunden — das grof3e Hindernis
"Wechsel des Kommunikationsmittels™ fallt bei einer sinnvoll gestalteten e-mail-
Funktion vdllig weg.

Ein weiterer Faktor ist die ‘indirekte Werbung'. Ein Beispiel: In den vergange-
nen Jahren wurde das Bilstein-H6hlensystem von Geologie-Studenten der
Ruhr-Uni Bochum grindlich untersucht. ' Das Verhalten der Stadtverwaltung
Warstein wurde dabei von den an der Untersuchung Beteiligten als sehr wenig
kooperativ empfunden. Daraus resultierte eine "Abkehr” des die Untersuchung
verantwortlich durchfihrenden Studenten. Die néchste Arbeit fihrte dieser an
der Dechenhéhle durch, wo optimale Bedingungen fiir die Forschung vorgehal-
ten werden. Bei der dort durchgefihrten Forschungsgrabung mitten in der
Schauhéhle — in Warstein véllig unvorstellbar! — wurde ein Sensationsfund
gemacht: Das Skelett eines neugeborenen Hdhlenbaren. Diese Raritat sorgte
fur internationale Aufmerksamekeit in der Fachpresse (bis hin zur Iwrith-Ausgabe
der Zeitschrift ‘National Geographic”) aber auch fur gesteigertes Interesse der
Massenmedien: Dieser Fund brachte es bis in die Haupt-Radionachrichten auf
WDR 2, auf die publikumswirksame Ruckseite der Bistumszeitung ‘Der Dom’,
in samtliche Uberregionale und regionale Zeitungen aber auch in den WDR-
MausClub. Billiger kann man kaum Millionen von potentiellen Besucherinnen
und Besuchern erreichen. Wahrend man in Warstein wissenschaftliche Bemu-
hungen um die Hbhle noch immer als lastig empfindet, meint, sie sprachen —
wenn Uberhaupt — nur ein zu vernachlassigendes Fach-Publikum an, zeigt das
Beispiel Dechenhéhle, dal® man mit forschungsfreundlicher Grundhaltung den
wichtigsten Aspekt von Werbung ohne finanziellen Eigenaufwand erreichen
kann: positive Prasenz in den Massenmedien.

Dabei ist es im Falle der Bilsteinhdhlen noch einfacher, in der Fachwelt und
letztlich auch in der breiten Offentlichkeit bekannt zu werden. Die bei den Aus-
grabungen vor Uber 100 Jahren gemachten Funde menschlicher Skelettreste
sind noch lange nicht ausgewertet. Gerade in der derzeitige Diskussion um die
Interpretation der nachpalaolithischen Héhlenfunde spielen die Hoéhlen im
Sauerland eine wichtige Rolle.*" DieDiskussion nennt zwei Alternativen fir die
Hoéhlennutzung vor allem in der vorrémischen Eisenzeit: Kultplatze kannibalis-
tischer Fruchtbarkeitsriten oder Orte fir Sekundarbestattungen. Beide Aspekte
lassen sich sehr publikumswirksam darstellen.

"Events * — oder: Der Unterschied zwischen Alltag und Festtag

chern prinzipiell das ganze Jahr zur Verfigung. An nahezu allen Tagen

des Jahres besteht weiterhin die Gelegenheit, die besonderen Attraktio-
nen des Tales — Bilsteinh6hle und Besucherzentrum — zu besichtigen. Der
grolRte Teil des Jahres besteht aus “touristischem Alltag’. Gerade deshalb ist es
aber wichtig, dem Alltag eine gewisse Zahl von ‘Feiertagen” an die Seite zu
stellen.
An diesen Tagen wird den Besucherinnen und Besuchern des Bilsteintals et-
was geboten, das sich deutlich vom “touristischen Alltag” abhebt — man spricht
heutigentags vom ‘Event’. Bisher gab es ansatzweise Versuche in diese Rich-

E in touristisches Ziel wie das Bilsteintal steht Besucherinnen und Besu-
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tung in Form von ‘Abenteuerfihrungen’. Diese hatten/haben jedoch kein
durchdachtes Konzept. Es reicht eben nicht aus, das Licht wegzulassen. Die
ausgeschaltete Beleuchtungsanlage wurde von vielen Besuchern sogar als
Verlust gegentber der normalen Fihrung betrachtet, ohne dal® es nun einen
‘Mehrwert” gegeben hatte, der diesen Verlust ausgeglichen hatte. So einfallslos
kann es eben nicht funktionieren.

Statt dessen missen ‘Events” klar konzeptioniert werden. An den internationa-
len UbergroRveranstaltungen braucht man sich dabei gar nicht zu messen ('Die
3 Tendre’, Sportereignisse,...). Aber die wichtigsten Kriterien fur erfolgreiches
Event-Management kann man durchaus Ubertragen: Der ‘Paukenschlag-Effekt’
ist wesentlich, also der Einmal- und Einzigartigkeitscharakter. Dennoch muf
Kontinuitat garantiert sein, einmal und doch immer wieder. Events missen den
Anspruch auf Innovation erheben — so etwas hat es noch nicht gegeben.® Es
mul eine Art 'Festival-Charakter” erreicht werden. Besucherinnen und Besu-
chern muly das Gefuhl vermittelt werden, in ein Erlebnis einbezogen zu sein,
das es nur hier und jetzt gibt, nirgendwo anders. Und: Das Erlebnis muf} perfekt
sein, auf Verstéandnis der Besucherinnen und Besucher fur Fehler und Patzer
sollte man nicht setzen.™ Daflr sind jedoch Phantasie, Kreativitdt und eine
gewisse Begeisterung (= herzliche Beteiligung) nétig — nichtmaterielle Res-
sourcen, die man in einer Stadtverwaltung wohl vergeblich sucht.

An erster Stelle mul} ein interessantes Thema gefunden werden, das neugierig
macht, eine gewisse Breitenwirkung aufweist — also nicht gleich grof3e Besu-
chergruppen ausschliel3t — das aber einen erkennbaren Bezug zur Bilsteinh6hle
und/oder zum Bilsteintal aufweist.

Hier sei als Beispiel das Thema "Vampire” genannt. Assoziationen ergeben
sich schnell: Flederméause, Hbhle, Grab, unterirdisch, unheimlich, dunkel, gru-
selig,... Das alles paldt in das vorhandene Ambiente im Bilsteintal. Das unge-
wohnliche Thema garantiert einen hohen Aufmerksamkeits-Faktor in den tber-
regionalen Medien. Weitere Themen dieser Art sind z. B. "Kannibalismus” (Be-
zug zu den Theorien Uber postpaldolithische H6hlennutzung), Sagen, Marchen.
Vor Ort missen diese Themen mdéglichst phantasievoll fir unterschiedliche
Ziel- und Altersgruppen umgesetzt werden: Ausstellungen, Sonderflihrungen,
Lesungen, musikalische Darbietungen, Theater, Open-Air- oder Unter-Tage-
Kino, erlebnis-gastronomische Ansatze,...

Umwelt-Management — auch ein Image-Faktor

tung — blieb der Bereich Umwelt-Management véllig unbericksichtigt. Als

typisches Ziel von Ausflugs- und Tagesreisenden halten sich die Pro-
bleme und die EinfluBmdglichkeiten in recht engen Grenzen. Dennoch mufte
der Aspekt der Umwelt in verschiedenen Bereichen zur Sprache kommen.
Ein grol3er Teil der Besucherinnen und Besucher reist mit dem PKW an. Das ist
kaum zu beeinflussen. Zumal gerade an den Tagen, an denen viele Einzelrei-
sende und Familien zur H6hle kommen (Samstag, Sonntag, Feiertage) die
Anbindung des Bilsteintals an den OPNV kaum als existent bezeichnet werden
kann. Jedoch sollte auch in diesem Bereich weiter nachgedacht werden. Es
besteht z.B. fir Familien keine realistische M&glichkeit, das Bilsteintal mit dem

B isher — und selbstverstandlich auch im Konzeptversuch der Stadtverwal-
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Fahrrad zu erreichen — jeweils Uber 2 und 3 Km Anreise von den Ortsausgén-
gen Warstein und Hirschberg aus, Gber eine befahrene Landstral3e, sind wenig
einladen. Hier ist dringender Handlungsbedarf gegeben. Auch Uber eine An-
bindung an die durch das M&hnetal verlaufenden Radwege (‘Kaiserroute”) ist
nachzudenken. Dazu ware im Tal des Hirschberger Baches die SchlieBung ei-
ner ca. 250 m langen Licke erforderlich.

In Zusammenarbeit mit dem SGV kénnte auch Uber eine Umgestaltung von
gekennzeichneten Wanderwegen nachgedacht werden. Ziel sollte hier sein,
aus den verschiedenen umliegenden Ortsteilen attraktive Anmarsch-Routen
auszuweisen, die einheitlich gekennzeichnet sind, also sofort als Wege zum
Bilsteintal erkannt werden kénnen. Auf diesen Wegen mifte mit dem FD Forst
eine wegeschonende Forstwirtschaft abgestimmt werden. Es kann nicht sein,
dall Wanderwege zum Bilsteintal monatelang kaum passierbar sind, weil sie
durch forstwirtschaftliche Mallhahmen massiv in Mitleidenschaft gezogen wur-
den.

Im Bilsteintal selber stellt sich vor allem das Problem des zuriickgelassenen
Miills. Unabdingbar ist sicherlich den anfallenden Mull getrennt zu sammein.
Typischer Urlauber-Mull ist hierbei sehr einfach zu trennen: Glasflaschen, Ge-
trdnkedosen, Kartonverpackungen. Der Aufwand fur diese Mallhahmen hélt
sich durchaus noch in Grenzen.

Wichtig ware auch in diesem Bereich eine Abstimmung mit der Gastronomie.
Es steht zu beflrchten, dald gerade hier verstarkt Mullproduktion ansteht: Ein-
weg-Verpackung fur Speisen und Getréanke, Verpackungen von Merchandising-
Artikeln,...

Eine Betonung des Umwelt- und Naturschutzes ist wichtig, da sich ansonsten
hier wieder eine gravierende Inkongruenz zwischen Anspruch und Wirklichkeit
einschleichen wirde: Landschaft und Natur soll prasentiert werden — tatséach-
lich wird MUll produziert und die Landschaft verschmutzt.

Schonender Umgang mit dem prasentierten Gut sollte statt dessen bewulf3t als
Image-Aspekt eingesetzt werden. In diesem Zusammenhang ist auch zu Uber-
legen, ob sich eventuell Méglichkeiten zur Kooperation mit der neuen Umwelt-
Dachmarke Viabono ergeben kénnen.
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Konkrete Umsetzungen

Rahmenbedingungen: Parkplatz und Besucherlenkung

im Vergleich mit den Parkplatzen aller anderen Schauhdhlen im Sauer-

land ist er dennoch der einladendste und freundlichste. Alle Verande-
rungen und Verbesserungen dieses Bereiches wirden sehr viel Geld ver-
schlingen und gleichzeitig die sowieso schon recht knappe Zahl der Einstell-
platze weiter verringern.
An den allermeisten Tagen des Jahres reicht der Parkraum aus. Fir die weni-
gen Spitzentage mufite mit schnell verstéandlichen Hinweisen auf den oberhalb
gelegenen Wanderparkplatz am Waldspielplatz als Ausweichmdéglichkeit ver-
wiesen werden.
Der Weg der Besucherinnen und Besucher auf das Geldnde sollte unbedingt
Uber den Talweg erfolgen. Die bisherige Besucherlenkung Uber den Weg
oberhalb des Waldhotes ist dul3erst ungeschickt, da viel zu viele psychologi-
sche (und physiologische) Barrieren begegnen: Es geht recht steil bergan, in
einen dunklen, wenig einladenden Wald, Uber den schmuddeligen Hinterhof
des Waldhotels. Noch verheerender ware die Besucherlenkung, wenn in Zu-
kunft — wie es auf den Planen der Brauerei zu sehen ist — der Besucherverkehr
durch das Waldhotel geleitet werden soll. Auch hier ist zuerst auf die hohe
Barrierewirkung zu verweisen. Dann ist zu fragen, welche Botschaft vermittelt
wird, wenn der Zugang zu einem ‘Naturereignis” durch eine Gastwirtschaft er-
folgt. Zum einen haben Untersuchungen in Freizeitparks gezeigt, dal® ein zu
deutlicher Verweis auf Sponsoren von den Besuchern sehr negativ bewertet
wurde: ,So war in diesem Fall zwar durch Sponsorengelder eine zusatzliche
Attraktion im Freizeitpark entstanden und das Angebot kostenglnstig erweitert
worden, letztendlich aber ein Qualitdtsverlust eingetreten, da diese Attraktion
dem Image des Freizeitparks eher abtraglich und schadlich war.“" Zum ande-
ren ware es aus wirtschaftlicher Hinsicht sehr ungeschickt, den Brauerei-Mer-
chandising-Bereich schon an den Eingang zu verlegen. Wer mit dem Gedan-
ken ins Bilsteintal kommt, hier einige Stunden zu verbringen, wird sich hiten,
schon ganz am Anfang seine Taschen zu fullen, mit denen er dann den Rest
des Tages belastet ist. Einen solchen Marketing-Anféangerfehler sollte man tun-
lichst vermeiden.
Der Besucherlenkung tber den Talweg ist statt dessen unbedingt der Vorzug
zu geben. Wer hungrig oder durstig ins Bilsteintal kommt, wird ganz unabhan-
gig von der vorgesehenen Besucherlenkung zuerst das Waldhotel ansteuern.
Die Gbrigen Besucherinnen und Besucher werden tber einen sehr einladenden
Weg, ohne Steigung in den eigentlichen Bereich des Bilsteintals gefiihrt. Hier
ware es deshalb sehr sinnvoll, tUber die Gestaltung des Bereiches zwischen
Parkplatz und dem heutigen Sikawild-Gehege nachzudenken. Die Bestockung
mit Eschen ist weder standorttypisch noch asthetisch besonders ansprechend.
Zielvorgabe der landschaftsbaulichen Gestaltung dieses Bereiches muld es
sein, einen echten Eingangsbereich zu gestalten. Dieser nimmt einmal eine
‘Portal-Funktion” wahr: Hier beginnt das Bilsteintal. Weiterhin mif3te ein erster

D er Parkplatz am ehemaligen Waldhotel mag wenig optimal erscheinen —
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Anlauf- und Informationsbereich gestaltet werden: Sitzgelegenheiten, Informa-
tionstafeln, Lageplane. Besucherinnen und Besuchern soll damit die Mdglich-
keit gegeben werden, sich einen ersten Uberblick iber das Geldnde und seine
Mdéglichkeiten zu verschaffen. Dieser sensible Bereich erfordert Sorgfalt und
Professionalitat in der Planung, vor allem jedoch auch in der Unterhaltung. Hier
mufly Besucherinnen und Besuchern die Botschaft vermittelt werden: Sie sind
herzlich willkommen, wir freuen uns auf lhren Besuch, bei uns sind Sie in guten
Héanden.

Nach diesem Punkt der ersten Orientierung sollten Besucherinnen und Besu-
cher durch das Tal zum Besucherzentrum, der ehemaligen Gasfabrik/Jugend-
herberge geleitet werden. Auf diesem Weg erhalten sie bereits einen Einblick
ins Tal.

Besucherzentrum ehemalige Gasfabrik/Jugendherberge

dieser Konzeption — dar. Die Anlage eines kurzen neuen Weges ist no-

tig, um vom Talweg auf die Hohe des Besucherzentrums zu gelangen.
Die Umgebung der ehemaligen Gasfabrik/Jugendherberge mufdte grindlich
Uberarbeitet werden. Vor allem ist eine 'Entrimpelung” geboten. Das Féllen
einiger weniger Bdume im direkten Umfeld ist unerlaRlich. Damit ware dann
aber ein einladendes und interessantes Umfeld geschaffen. Rund um das Ge-
baude kénnen zum Beispiel Sitzgelegenheiten und Treffpunkte, sowie ein
‘grunes Klassenzimmer” eingerichtet werden.
Im Besucherzentrum erhalten Besucherinnen und Besucher die Eintrittskarten
fur die Bilsteinhdhle. Dieser Lésung ist gegenltber den bereits sehr konkreten
Gerilichten Uber einen Verkauf der Eintrittskarten im Bereich Waldhotel/Res-
taurant unbedingt der Vorzug zu geben. Nur so kann die Mittelpunktsfunktion
gewahrleistet werden. Das Haus mul} immer besetzt sein, kompetente An-
sprechpartner hier stets zur Verfligung stehen.
Im Besucherzentrum werden Besucherinnen und Besuchern vertiefende und
erganzende Informationen zu den Themenbereichen des Bilsteintals geboten.
Auch hier gilt die Maxime: Neugierig machen, eine Landschaft selbst zu entde-
cken. Das raumlich recht groRzligige Gebaude bietet weiterhin die Mdglichkeit,
das Bilsteintal "allwettertauglich” zu machen.
Zur detaillierteren Planung kann hier auf das bereits vorliegende Konzept von
F. Ademmer und S. Enste verwiesen werden.
Demgegenuiber ist noch zu ergénzen, dal} es sinnvoll erscheint, die in der bis-
herigen Konzeption nur angedeutete Funktion des Dachgeschosses als Raum
fur wechselnde Ausstellungen festzuschreiben. Ausstellungen zu passenden
Themen werden vom westfalischen Museumsamt immer wieder angeboten.
Dadurch kénnte das Bilsteintal auch fir Besucherinnen und Besucher aus der
Umgebung immer wieder neu interessant werden.

D ieses Gebaude stellt die Mitte des ganzen Bilsteintales — auch die Mitte
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Bilsteinhohle

sucher seit Gber 100 Jahren ist die Schauhéhle im Bilsteinfelsen. Ein

Vergleich mit den anderen Schauhdhlen des Sauerlandes zeigt ihre Ei-
genart: Der Tropfsteinschmuck der Bilsteinhdhle ist sehr ‘robust’, die feineren
und zerbrechlichen Sinterformen sind gréfRtenteils seit vielen Jahren zerstért
(bis in die Reichweite eines ausgestreckten Spazierstocks). Die Sinterbildungen
sind weitaus weniger spektakular als etwa die der Attahéhle, vergleichbar am
ehesten der Dechenhéhle. Einen Vorzug gegentber allen anderen Ho6hlen des
Sauerlandes stellt die Raumstruktur der Bilsteinhéhle dar. Schmale Passagen
wechseln sich mit gréReren Rdumen ab, im nérdlichen Teil dominiert schliel3-
lich die beachtlich gerdumige 'Grol3e Halle’. Keine andere Schauhéhle des
Sauerlandes verfligt Uber einen derart gerdumigen und gleichzeitig so schén
versinterten unterirdischen ‘Saal’. Eine weitere Eigenart der Bilsteinh6hlen
stellt das interessante arch&ologische Fundgut dar.
Die naturlichen Gegebenheiten mifRten endlich als Vorziige der Bilsteinhdhle
erkannt und die nétigen Konsequenzen daraus gezogen werden. So ware es
winschenswert, das Beleuchtungsniveau deutlich abzusenken. An triiben Ta-
gen ist es auch heute noch in der Hohle heller als drauf3en. Daraus resultieren
Probleme mit der sogenannten ‘Lampenflora’, dem Bewuchs der Tropfsteine
und Felsen mit Algen, Moos und Farnen. Absenkung der Gesamthelligkeit (bei
gleichzeitig guter Ausleuchtung des Weges), sowie die Umrlstung der elektri-
schen Anlage mit dem Ziel, jeweils nur den Teil der Hohle auszuleuchten, der
gerade von Menschen begangen wird, sind schon aus Grinden des Héhlen-
schutzes dringend geboten. Es erscheint daher sinnvoll, gerade in den gréRe-
ren Raumen auf eine Totalausleuchtung zu verzichten.
Im Bereich der ‘Grof3en Halle” kénnte — oben bereits angedeutet — in einem
vorhandenen Seitenarm ein bisher ungenutzter Raum interessante Nutzungs-
perspektiven eréffnen. Dieser Seitenarm wurde bei den ErschlieRungsarbeiten
im 19. Jahrhundert weitgehend von Sediment befreit, schlieRlich aber nicht
weiter aufgegraben, da er sich nicht sinnvoll in den Flihrungsweg einbeziehen
lie®. Durch Entfernung weniger m® Sediment (Abstimmung mit der Boden-
denkmalpflege erforderlich!), durch die Herstellung eines begehbaren Bodens
und durch Installation einer angepaldten Beleuchtung lieRe sich hier ohne
UbergroRen Aufwand ein ‘untertdgiger Mehrzweckraum” gewinnen. Die Nut-
zungsmoglichkeiten reichen vom ‘Klassenzimmer unter Tage” bis zum Raum
fur unterirdische Empfange. Die Entfernung des Sediments kénnte dabei im
Rahmen einer Forschungsgrabung erfolgen, eventuell ein interessantes
Wandprofil ergeben.
Im Gegensatz zum Konzeptversuch der Stadtverwaltung wird hier eine Entper-
sonalisierung der Héhlenfihrungen durch Technisierung abgelehnt. Statt des-
sen sollte gerade die Personalisierung der Hohlenfuhrungen geférdert werden.
Die Technisierung z6ge zwangslaufig eine Uniformierung der Fihrungen nach
sich. Diese wiederum vermittelt Besucherinnen und Besuchern eine unbedingt
zu vermeidende Botschaft: Hohlenfuhrung ‘von der Stange’. Gesamtgesell-
schaftlich und im Tourismus wird der Trend zur Individualisierung immer deut-
licher, darauf mu® eingegangen werden.*" Den H&hlenfuhrerinnen und Hoh-
lenfihrern mul} die Mdéglichkeit gedffnet (und/oder belassen) werden, die Fih-

Die eigentliche Attraktion des Tales, der Hauptanziehungspunkt fir Be-
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rungen individuell an die jeweilige Besuchergruppe anzupassen. Dabei darf
durchaus der Eindruck entstehen, dal} es eine gewisse Stufung des Zugangs,
"Privilegien” flr besondere Gruppen, gibt. Diese Stufung kénnte beispielsweise
durch eine gestaffelte Preisgestaltung fir thematisch differenzierte Sonderfiih-
rungen reguliert werden. Selbst Gber die ErschlieBung weiterer Héhlenteile fur
Sonderfiihrungen kénnte nachgedacht werden.

Fur das Personal der H6hle kann das nicht ohne Folgen bleiben. Vor allem im
Bereich der Saison-Aushilfen ist endlich eine halbwegs solide einfihrende Bil-
dung zu gewahrleisten. Hohlenfihrerinnen und Hoéhlenflihrer missen in der
Lage sein, auf die unterschiedlichen Anforderungen verschiedener Gruppen
auch individuell reagieren zu kénnen. Auf diesem Hintergrund erscheinen die
Ausbildungsziele, die M.-L. Schmeer-Sturm fir Gasteflihrer nennt gar nicht
mehr so Uberzogen!™ Eine Fortbildung der Hohlenflihrerinnen und Héhlenflh-
rer in diesen Bereichen wirde einen weitaus gréReren Fortschritt fir die Héhle
bedeuten, als jede technische Aufristung. Die Stadt Warstein als Betreiberin
der Hohle mul sich zustandig fuhlen, die Kompetenz der Héhlenflihrerinnen
und Hoéhlenfuhrer sicherzustellen. ,Dabei erweist sich die Freundlichkeit des
Personals (auch und gerade in Konkurrenz zur Mentalitat in siidlichen Urlaubs-
ldndern) als grofite Attraktion. Und Qualifikation, also Aus- und Fortbildung des
Personals, rechnet sich auf Dauer mehr als manche kostenaufwendige Investi-
tion.”™

Es geht hier vor allem um eine Qualitatssteigerung des Zieles Bilsteintal — eine
der wichtigsten Forderungen fir den Tourismus der Zukunft.®

Die Bilsteinhdhlen sind Natur- und Kulturdenkmal. Beide Aspekte miissen
deutlich gemacht werden. Der Aspekt der "Vernetzung” wird nur dadurch er-
reicht, das Interesse an den oberirdischen Attraktionen geweckt. Der Aspekt
‘Kulturdenkmal” 6ffnet dem Bereich der mythologischen Betrachtung des Pha-
nomens ‘Hoéhle” die Tur — ein bisher vollig vernachlassigter Aspekt. Hier liegt
ungenutztes Potential, das auch von den anderen Schauhdhlen — mit Aus-
nahme der Dechenhéhle — bisher kaum genutzt wird.

Von der Stadtverwaltung wird behauptet, die "audiovisuelle Aufwertung” der
Bilsteinhohle stelle ein Alleinstellungsmerkmal dar.® Das ist nicht richtig. In der
Schauhéhle ,Heimkehle* am Harz-Sidrand gibt es bereits seit einigen Jahren
eine solche ‘technische Aufriistung”: ,Der Grof3e Dom der Héhle hat eine H6he
von 22 Metern bei einem Durchmesser von ca. 65 Metern. Als besondere At-
traktion kénnen die rund 50.000 jéhrlichen Besucher im Rahmen der Hohlen-
fihrung im Grofden Dom eine Lasershow zum Klang von Richard Wagners 'Der
Ritt der Walkire' erleben. ™" Es steht zu erwarten, daR weitere Hohlen nach-
ziehen. Es erscheint auf diesem Hintergrund umso wichtiger, sich diesem
Trend nicht anzuschlielRen, da dieser teure Wettlauf nur verloren werden kann.

Wildpark

ine deutliche Schwerpunktverlagerung sollte im Wildpark erfolgen.
Wurde hier bisher einheimisches (Rot- und Schwarzwild, Fuchs und
Luchs) oder eingewanderters (Dam- und Sikawild, Waschbaren) Wild
prasentiert, so sollte diese Palette nun um einen Bereich erweitert werden, der
in dieser Schwerpunktsetzung hdchst selten™ geboten wird: ‘Historisches
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Wild". Aus den verschiedenen Hbhlen am Bilsteinfelsen liegt reiches paldonto-
logisches und archéologisches Fundmaterial vor, in dem die tierischen Reste
den gréRten Stellenwert ausmachen.™ Die Bilsteinhéhle war in der End-Alt-
steinzeit — also vor ca. 10.000 Jahren — Lagerplatz einer Jagergruppe. Die ty-
pischen Beutetiere dieser Steinzeitjdger sollten prasentiert werden, was eine
sinnvolle Einbindung und Verknlpfung der Bereiche Bilsteinhdhle, Besucher-
zentrum (mit der Prasentation der Héhlenfunde) und Wildpark darstellt.

In einer ersten Umbauphase sollte der Damwildbestand des Wildparks komplett
abgeschafft werden. Damwild ist mittlerweile als "Schlachtvieh” so weit verbrei-
tet, da es kaum Neuigkeitswert hat, aul3erdem ist es keine heimische Wildart.
An seine Stelle kénnte die Haupt-Jagdbeute des Altsteinzeit-Jagers treten, das
Rentier. Seine Haltung ist in unseren Breiten problemlos mdglich. Weiterhin
kbnnten die imposanten Heck-Rinder eingesetzt werden. Diese Rinderart
wurde vom Zoologen Heck mit dem Ziel gezlichtet, dem seit fast 500 Jahren
ausgestorbene Ur (bos primigenius, Stammform der Hausrinderrassen) in der
Gestalt méglichst nahe zu kommen. Auch die Haltung von Heck-Rindern ist
problemlos. Weitere rezente Tierarten, deren eiszeitliche Existenz durch H6h-
lenfunde gesichert ist, sind Wolf, Fuchs, Wildkatze, Eisfuchs, Schneehase,
Moorschneehuhn, Przewalski-Pferd, Wildschwein. Die bekannten aber lange
ausgestorbenen eiszeitlichen Grof3sduger, wie vor allem Mammut und Woll-
nashorn, kénnten in ihren Dimensionen présentiert werden. Dazu kénnten die
Siluetten der Tiere, aus wetterfestem Material gefertigt, in den Gehegen der
rezenten Eiszeit-Tiere aufgestellt werden.

In der derzeitigen Gestalt des Wildparks mufte auf interessante weitere Grol3-
sauger leider verzichtet werden, deren Haltung jedoch aufwendige Umbauten
erforderte: Wisent, Wolf, Bar. Als perspektivisches Ziel sollte man diese Grol3-
tiere aber nicht aus den Augen verlieren.

Forstlehrpfade — Geolehrpfad — Erlebniswege

geologischer Lehrpfad ist seit einiger Zeit in Planung. Auch hier ist ein

grundsatzlicher Neuansatz geboten. Die thematische Differenzierung ist
wenig sinnvoll — Landschaft ist nicht thematisch geordnet! Ziel ist es, vier oder
funf unterschiedlich lange Erlebniswege durch den Wald und die Feldflur zu
legen. Auf jedem dieser Wege begegnen Besucherinnen und Besucher den
verschiedensten Aspekten der Natur- und Kulturlandschaft.
Die Erlebniswege sollen eine unmittelbare Begegnung mit der Landschaft er-
mdglichen, exemplarisch deutlich machen, was in der Landschaft alles zu ent-
decken ist: forstwirtschaftlich, biologisch, 6kolgisch, geologisch, arché&ologisch,
paldontologisch, bergbau- und montangeschichtlich, kulturgeschichtlich... Auch
der bisher vollig ausgelassene Bereich der kulturellen und geistesgeschichtli-
chen Bedeutung des Waldes sollte einen Platz bekommen (der ‘deutsche
Wald’, Wald in der Literatur, im Marchen, im Lied,...). Besucherinnen und Be-
sucher kénnen ‘Landschaft lesen lernen’.
Es erscheint sinnvoll, im Bereich dieser Lehrpfade weiterhin interessante und
anregende Bauten, wie bisher z. B. Kdhlerhiutte, Kohlenmeiler, Aussichtsstel-
len, zu errichten. In direkter Néhe zum Besucherzentrum kénnen Rekonstruk-

Zur Zeit gibt es verschiedene, thematisch differenzierte Forstlehrpfade; ein

19



Forstlehrpfade — Geolehrpfad — Erlebniswege

tionen von archdologischen Gegebenheiten zu besonderen Anziehungspunkten
werden. Der Fundschwerpunkt im archaologischen Material — die vorrémische
Eisenzeit (ca. 700 v. Chr. Bis zur Zeitenwende) — kénnte durch rekonstruierte
Haus- und Hofanlagen (Original in Soest-Ardey ergraben) sowie Grubenmeiler
und Renndfen fur die Eisengewinnung verstarkend beleuchtet werden. Expe-
rimentelle Archdologie kdnnte zu einer interessanten Erweiterung des beste-
henden Angebotes werden. Die Erstellung dieser Anlagen selbst sollte dabei
‘Event-Charakter” haben.

Auch die Neuanlage einer Flache mit einem bewirtschafteten Niederwald er-
scheint sinnvoll. Dieser Niederwald ist nicht nur Anschauungsobjekt einer fast
vollig untergegangenen Wald-Wirtschaftsform, er ist auch Lieferant von Wild-
futter (Laubheu und Weichholz) und Baumaterial.

Der Bereich der direkten Umgebung der H6hle mul® dringend informativ aufbe-
reitet werden. Gerade hier liegt Potential, das die Bilsteinhdhle von allen ande-
ren Schauhdhlen des Sauerlandes unterscheidet: Die verschiedenen weiteren
Hohleneingange, die Bilstein-Schachthohle, die Karstquelle, die Bachschwinde.
Die Erlebniswege erschlieBen exemplarisch eine Landschaft. Sie machen
neugierig darauf, die Umgebung Warsteins nun auf eigene Faust zu erkunden.
FUr solche weiteren Erkundungen kénnte das Besucherzentrum Informationen
bereithalten, preiswerte Exkursions- und Wanderfuhrer.

Waldspielplatz

Uberlegungen einsetzen. Auch hier wére eine thematische Einbindung in

das Gesamtkonzept des Bilsteintals wiinschenswert. Méglich wéare hier
die Betonung der Urgeschichte (ein "Steinzeit-Spielplatz’, Anlehung an eisen-
zeitliche Bauformen), der Héhle (Kriechtunnel, Kletterlandschaft), des Wassers
(Neugestaltung des Bach-Bereiches, Inseln, Bricken...).

Auch tiber die weitere Gestaltung des Waldspielplatzes sollten intensive
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Die Uberregionale Vernetzung

Die iiberregionale Vernetzung

Der Grundsatz der Vernetzung und Verknipfung darf nicht an den Grenzen des
Bilsteintals enden. Dringend geboten ist eine Blindelung verschiedener Desti-
nationen, die ein ahnliches Publikum ansprechen. Véllig verfehlt ist dagegen
die Hoffnung, von den touristischen Mallnahmen der Warsteiner Brauerei pro-
fitieren zu kdnnen. Das Besucherzentrum der Warsteiner Brauerei ist als brand
land konzipiert. Hier soll — so Aussagen der Warsteiner Brauerei — die Marke
‘Warsteiner” prasentiert werden. Das kann nur im Rahmen einer geschlosse-
nen Konzeption geschehen: Das Firmen-Image — manche meinen, in solchen
Zusammenhdngen das Wort "Philosophie” gebrauchen zu missen — soll auf
dem Firmengelande présentiert werden. Die gro3en Dimensionen des geplan-
ten Besucherzentrums lassen Vorstellungen geradezu rihrend unbeholfen er-
scheinen, die davon ausgehen, dald Besucherinnen und Besucher neben ihrem
Brauerei-Besuch noch Zeit fir andere Aktivitdten im Raum Warstein haben. In
der Vergangenheit hat sich aulerdem die vdéllige Inkompatibilitdt der Ziele
Brauerei und Hohle erwiesen. Vor dem Brauereibesuch interessieren sich Be-
sucher kaum fur die Hohle, die eigentliche Attraktion ist nun einmal die Braue-
rei; nach dem Brauereibesuch machen (unterschiedlich stark) alkoholisierte
Gruppen oft grol3e Probleme.

Leider hat die Brauerei der Offentlichkeit noch kein touristisches Konzept fiir
die geplanten GroRanlagen vorgelegt. Mdglicherweise kdnnte sich eine Koope-
ration ergeben, wenn im Bereich des Besucherzentrums an der Brauerei auch
Mehrtages-Tourismus geplant ist. Das kann aber erst entschieden werden,
wenn die Brauerei ihre Plane offenlegt.

Statt sich also lllusionen Uber eine solche Zusammenarbeit hinzugeben, sollte
man realistisch sein: Kooperation mit der Brauerei mul3 es im Bereich der Gas-
tronomie geben. Der Brauerei-Tagestourismus und das Bilsteintal haben je-
doch nichts miteinander zu tun — wer das Gegenteil behauptet betreibt Augen-
wischerei. Vernetzung ist statt dessen auf tUberértlicher Ebene sinnvoll.

“Landschaftsnetz Sauerland ’

ke” fir den Sauerland-Tourismus geschaffen werden. Verschiedene

kleinere und mittlere Attraktionen im Sauerland kénnten sich unter die-
sem Dach zusammenfinden. Die touristischen Ziele sollten einen Bezug zur
Landschaft des Sauerlandes, zur Landschaftsgeschichte, zur Kulturgeschichte,
zur Industriegeschichte haben.
Solche Ziele sind z. B. die Dechenhdéhle, das LIZ (Landschafts-Informations-
Zentrum in M6hnesee-Glnne), der Kilianstollen in Marsberg, die Initiative rund
um den Briloner Eisenberg, die Luisenhutte in Wocklum,...
Die einzelnen Anbieter kdnnten so die Werbung bindeln, vor allem aber, Di-
rektwerbung vor Ort fir benachbarte oder verwandte Ziele betreiben. Die Er-
fahrung lehrt: Wer die Bilsteinhdhle einmal besucht hat und Interesse an H6h-
len bekommen hat, der kommt nicht am n&chsten Tag wieder zur Bilsteinhdhle,
der fragt nach ahnlichen Zielen in der Umgebung. Eine Dachorgansiation

l ' nter diesem, oder einem besseren, Namen sollte eine echte ‘Dachmar-
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‘Landschaftsnetz Sauerland’

kénnte hier — mit vergleichsweise geringem Aufwand — auf die &hnlich gelager-
ten touristischen Ziele aufmerksam machen.

Plakatwerbung kénnte in Anlehnung an 'Klosterregion Hoxter-Paderborn” auf
einem Plakat eine Vielzahl von Zielen prasentieren. Auch im gedruckten Be-
reich kdnnen alle Attraktionen in einem einzigen Heft zusammengefal’t vorge-
stellt werden.

Eine solche Vernetzung der touristischen Ziele bietet vor allem im Bereich der
Internet-Werbung viele Chancen. Unter einer gemeinsamen Domain kénnten
alle Ziele zuerst in einheitlichem Design vorgestellt werden. Hier werden die flr
einen Besuch grundlegenden Informationen geboten (Name, Lage, Anfahrt,
Eintrittspreise, Besonderheiten,...). Gleichzeitig nimmt diese Domain auch Por-
tal-Funktion fUr die einzelnen Ziele wahr: Neben den einheitlichen Informatio-
nen wird auch eine Verlinkung auf die von den Zielen selbst gestalteten und
verantworteten Internet-Seiten geboten.

Zum Initiator und Ausgangspunkt eines solchen Zusammenschlusses zu wer-
den, dirfte nicht zuletzt eine ‘gute Presse” fir Warstein und das Bilsteintal be-
deuten.

Entwicklungsmoglichkeiten iiberregionaler Vernetzung

weites Spektrum interessanter Entwicklungsmoglichkeiten. Es erscheint

sinnvoll, die verschiedenen Ziele auch untereinander zu verbinden. Das
kann — bei eng benachbarten Zielen — durch Wanderwege geschehen; Rad-
wege oder auch touristische Autorouten verbinden weiter entfernt liegende
Ziele. Diese kénnen zuerst ‘informell” geschaffen werden. Erst spéater, wenn
sich das ‘Landschaftsnetz” etabliert hat, kdnnte Uber formellere Formen solcher
Routen nachgedacht werden.
Die Schaffung neuer thematischer Reiseflihrer ist geboten, in denen die unter-
schiedlichen Médglichkeiten vorgestellt werden, das ganze ‘Landschaftsnetz
Sauerland’, oder bestimmte raumlich bzw. thematisch eingegrenzte Teile, zu
erkunden.
In die Entwicklung sollten Gastronomie und Beherbergungsbetriebe von Anfang
an einbezogen werden. Zu verhandeln waren eventuelle Sonderkonditionen fir
‘Landschaftsnetz-Touristen’. Weiterhin mifite es mdglich gemacht werden,
Unterkinfte an verschiedenen Orten zentral zu buchen. Die Planung einer Tour
— zu Ful}, per Rad oder Auto — durch das ‘Landschaftsnetz” wiirde dadurch
vereinfacht.
Vision™ fur zukunftige ‘Landschaftsnetz-Touristen™: Per Internet stellt sich der
Interessierte eine Route durch das ‘Landschaftsnetz-Sauerland” selbst zu-
sammen. Er gibt besondere Interessen und Winsche an, legt regionale
Schwerpunkte sowie das bevorzugte Verkehrsmittel fest. Dann erhalt er seine
individuelle Reise durch das ‘Landschaftsnetz” auf den Bildschirm, die er nur
noch — per e-mail — verbindlich buchen mul3. Dieser Service ist selbstverstdnd-
lich auch telephonisch mdglich, fur alle Interessierten, denen das Medium In-
ternet (noch) nicht zur Verfligung steht.

D ie Uberregionale Vernetzung verschiedener touristischer Ziele bietet ein
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

unzureichenden Entwurf der Stadtverwaltung ein Konzept vorzulegen,

das dem Bilsteintal bei Warstein eine touristische Perspektive sichert.
Besonderer Wert wurde auf das wichtigste Alleinstellungsmerkmal des Bilstein-
tals gelegt: die aulderordentlich attraktive natirliche Umgebung. Diese Umge-
bung wurde hier nicht als 'nette Kulisse” aufgefal3t sondern ausdrtcklich zur
Leitlinie der Gesamtkonzeption erhoben: Besucherinnen und Besucher sollen
in Zukunft ermutigt werden, die Landschaft rund um die Bilsteinhdhle aktiv zu
entdecken.
Dazu wurde eine Konzeption vorgelegt, die die verschiedenen Einzelkompo-
nenten des Bilsteintals — Bilsteinhdhle, Wildpark, Besucherzentrum, Erlebnis-
wege, Waldspielplatz — miteinander verbindet, statt sie blol3 nebeneinander zu
stellen. Die einzelnen Komponenten werden miteinander vernetzt, es werden
Bezlige zwischen ihnen hergestellt. Nur so kann bei Besucherinnen und Be-
suchern Neugierde geweckt werden, das ganze Tal und all seine Attraktionen
zu erleben — was sich letztenendes auch wirtschaftlich positiv auswirkt.

E s wurde der Versuch unternommen, gegen den in fast allen Punkten

Bilsteinhohle: Geringe Eingriffe, Absenkung des Beleuchtungsniveaus,
Freilegen eines Seitengangs fir verschiedene Zwecke,
Schulung des Personals

Wildpark: Neue Ausrichtung auf eiszeitliche Tierwelt, die Jagdbeute
des héhlenbegehenden Eiszeitjagers.

Besucherzentrum: Zentraler Anlaufpunkt fur das ganze Tal und alle Einzel-
komponenten bildet die ehemalige Gasfabrik/Jugendher-

berge

Erlebniswege: Neukonzeption der Forstlehrpfade; Wege, die ‘Landschaft
lesen lehren’

Waldspielplatz: Konzeptionelle Anbindung auch des Waldspielplatzes an
eines der im Tal auf der Hand liegenden Themen

Infrastruktur: Intelligente statt kurzsichtige Besucherlenkung, unter

Aspekten der Tourismuspsychologie und des Marketing

Besonderer Wert wird auf die Zielgruppe Schulklassen gelegt. Dafir missen
attraktive Gesamtpakete entworfen werden. Diese werden deshalb auch in der
Werbung einen Schwerpunkt bedeuten missen. Ein weiterer Schwerpunkt muf}
— endlich — auch die Internet-Prasenz sein. Um in Zukunft auch in den Medien
prasent zu sein, missen ‘Events’ organisiert werden, die ein besonderes
Thema herausheben, das assoziativ mit der Héhle/dem Tal verbunden ist.
Zuletzt wird vorgeschlagen, mit anderen touristischen Attraktionen &ahnlicher,
landschafts- und geschichtsbezogener Ausprégung, eine engere Zusammen-
arbeit anzustreben, eine Dachmarke zu schaffen, die Werbung bindelt und
Qualitat sichert.

Das alles soll unternommen werden, um zu verhindern, was durch den Kon-
zeptversuch der Stadverwaltung droht: die Produktion von Belanglosigkeit.
Denn der Entwurf der Verwaltung erflllte eine Beflrchtung H. M. Mullenmeis-
ters:
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Zusammenfassung

,Belanglosigkeiten dagegen sind sehr viel einfacher und schneller zu produ-
zieren; sie sind besonders rentabel, wenn man sie vervielfaltigt und in Serie
fertigt. Und wenn wir uns darauf einstellen, dann missen wir wohl erkennen,
dal die Aussichten fir ambitionierte Projekte gar nicht so gut sind. Dann
mussen wir wohl befiirchten, daR man auch den Touristen eher Belanglo-
sigkeiten bieten wird als die Welt im Brennglas."
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